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Załącznik nr 4 do siwz pn. „Opis przedmiotu zamówienia”

[bookmark: _GoBack]Uruchomienie usługi wirtualnego urzędnika (Chatbot-a) 
na stronie www Urzędu,

Wirtualny urzędnik (Chatbot) obsługujący użytkowników strony www Starostwa Powiatowego w Nowy Targu. 
Wymagania ogólne:
1. Zadaniem chatbota będzie udzielanie informacji w formie dialogu z użytkownikiem, gdzie użytkownik zadaje pytania w języku naturalnym i prowadzi konwersację tak jak z żywą osobą. Okno dialogowe poza prezentowaniem odpowiedzi systemu, (również multimedialnych jeśli jest taka konieczność) zawiera również ruchomą postać będącą nagraniem realnej osoby, a jej wypowiedzi są wypowiadane również na głos. Po stronie dostawcy leży spełnienie wszelkich i obowiązków wynikających praw autorskich związanych z użytkowaniem wizerunku dla postaci Wirtualnego Urzędnika.
2. Chatbot powinien posiada wiedzę umożliwiającą prowadzenie swobodnego dialogu oraz informacje związane z treściami dostępnymi na stronie umożliwiając ich szybkie wyszukiwanie. 
3. Chatbot powinien uławiać korzystanie ze swoich usług oraz dostępu do treści objętych zakresem jego bazy wiedzy osobą niepełnosprawnym.
4. Chatbot ma czerpać informacje z bazy danych zasilających stronę www Starostwa, 
w ten sposób, że może robić z nich użytek bez konieczności wprowadzania tych informacji dodatkowo do niego. 
5. Klient urzędu - użytkownik strony chcąc prowadzić interakcję z chatbotem nie będzie zmuszany do  zainstalowania dodatkowego oprogramowania, a strona na której chatbot będzie umieszczony zostaje zmodyfikowana jedynie o kod instalacyjny.
6. Minimum 1 mln interakcji ważny przez okres 36 miesięcy. Jedna interakcja to 
w uproszczeniu jedna odpowiedź chatbota. 

Wymagania szczegółowe – Wirtualny Urzędnik musi posiadać:

1. Panel administracyjny  umożliwiający:
· samodzielną edycję/dodawanie informacji, zmiany wyglądu oraz podgląd statystyk rozmów. 
· skonfigurowanie bazy wiedzy dedykowanej do Chatbota, zawierająca informacje ogólnie dostępne na stronie, przygotowanej na podstawie treści strony i/lub dostarczonej listy pytań/odpowiedzi lub innych dokumentów. Zamawiający wymaga wprowadzenia podstawowych informacji w celu uchronienia Wirtualnego Urzędnika
Miminalny limit to 300 jednostek - jedna jednostka to w uproszczeniu pytanie-odpowiedź.
2. Mechanizm automatycznych aktualizacji, nie wymagający zmian w kodzie czy też ingerencji pracowników Zamawiającego w program/usługę.
3. Dwukierunkową wymiana informacji między stroną a chatbotem tzn. po otwarciu konkretnej strony chatbot może wypowiedzieć się odnośnie jej treści, 
a zapytanie chatbota o informację dostępną na jednej ze stron spowoduje otwarcie tej strony. 
4. Wyszukiwanie i bezpośrednie linki do dokumentów/wniosków do pobrania.

Zamawiający wymaga dostarczenie kodu instalacyjnego umożliwiającego realizowanie powyższych funkcji.

Gwarancja/wsparcie techniczne:
Wykonawca udzieli minimum 36 miesięcznej gwarancji na prawidłowe, wolne od wad 
i nieprzerwane działanie Wirtualnego Urzędnika. 


Wymagania Zamawiającego zgodnie z zapisami art. 36 ust. 2 pkt. 8a ustawy Pzp.

1. Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane poniżej czynności w trakcie realizacji zamówienia:

Czynności informatyczne związane z zainstalowaniem i uruchomieniem wirtualnego urzędnika.

2. W trakcie realizacji zamówienia zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec wykonawcy odnośnie spełniania przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie 1 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
1. żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania w/w wymogów i dokonywania ich oceny,
1. żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,
1. przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

3. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy 
o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane 
w punkcie 1 czynności  w trakcie realizacji zamówienia:
· oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy  o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;
· poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana 
w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie 
z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych 
(tj. w szczególności[footnoteRef:1] bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania; [1:  Wyliczenie ma charakter przykładowy. Umowa o pracę może zawierać również inne dane, które podlegają anonimizacji. Każda umowa powinna zostać przeanalizowana przez składającego pod kątem przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 
o ochronie danych osobowych; zakres anonimizacji umowy musi być zgodny z przepisami ww. ustawy. ] 

4. Z tytułu niespełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie 1 czynności zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez wykonawcę kary umownej  w wysokości określonej w istotnych postanowieniach  umowy w sprawie zamówienia publicznego. Niezłożenie przez wykonawcę w wyznaczonym przez zamawiającego terminie żądanych przez zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie 1 czynności. 
5. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawcę lub podwykonawcę, zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.








Projekt nr RPMP.02.01.01-12-0023/16 pn. „Rozwój elektronicznej administracji w Powiecie Nowotarskim” 
współfinansowany ze środków Unii Europejskiej: Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego na lata 2014-2020 
2 Oś Priorytetowa Cyfrowa Małopolska, Działanie 2.1 E-administracja i otwarte zasoby, Poddziałanie 2.1.1 Elektroniczna administracja

Powiat Nowotarski, ul. Bolesława Wstydliwego 14, 34-400 Nowy Targ, 
tel. (18) 26 61 300, fax. (18) 26 61 344, e-mail: powiat@nowotarski.pl, www.nowotarski.pl,  NIP 735-217-50-44 , REGON 491893138
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